JAULA

C’ urso Preparatorio

TERMOS DE USO - JAULA CURSOS
Seja bem-vindo ao nosso site! Leia com ateng¢do todos os termos abaixo.

Este documento e todo o conteldo do site é oferecido por JAULA CURSOS NE LTDA. Estes
Termos regulamentam os direitos e obriga¢cdes com todos que acessam o site, resguardadas
todas as garantias previstas na Legislacdo, trazendo as clausulas abaixo como requisito para
acesso e visita do mesmo. A permanéncia no website implica-se automaticamente na leitura e
aceitacdo tacita do presente Termos de Uso e da Politica de Privacidade.

DO OBIJETO

1.1. A empresa JAULA CURSOS NE LTDA, inscrita no CNPJ n2 44.532.434/0001-08
(CONTRATADA), fornecera a vocé (CONTRATANTE), pelo Portal de Dominio
<www.jaulacursos.com.br>, contetdos didaticos referentes a preparacao para Provas
Objetivas de concursos publicos, sendo estes PDFs digitais (APOSTILAS E SIMULADOQS) e
Videoaulas (CURSO ONLINE E IMERSOES), de acordo com as disposi¢&es contidas nos TERMOS
DE USO e POLITICA DE PRIVACIDADE.

1.1.1 O CONTRATANTE é a PESSOA FISICA que passara a ser identificada a partir do
cadastramento no site pelo seu nome de usuario, e-mail (login) e respectiva senha.

1.2. Ao adquirir qualquer CONTEUDO da CONTRATADA, o CONTRATANTE concorda em se
vincular a todas as cldusulas dos TERMOS DE USO e da POLITICA DE PRIVACIDADE. Caso o
CONTRATANTE n3o compreenda qualquer disposi¢do dos TERMOS DE USO e da POLITICA DE
PRIVACIDADE, orientamos que nao realize qualquer aquisicdo dos nossos servigos sem antes
buscar esclarecimento das suas duvidas por contato com a equipe de atendimento do Jaula
Concursos, a qual elucidara os questionamentos dentro do prazo razodvel.

DO CONTEUDO

2.1 O CONTEUDO oferecido pela CONTRATADA é obtido mediante contratos de cessdo de
direitos autorais e de prestacao de servigos firmados com os professores.

2.2 O CONTEUDO sera disponibilizado gradativamente via plataforma de ensino, no site
www.jaulacursos.com.br ("AREA DO ALUNO"). A liberagdo do contetido é agendada, e o
cliente tem acesso as datas de liberagao previamente, assim que acessa a pagina do produto.



http://www.jaulacursos.com.br/
http://www.jaulacursos.com.br/

2.3. 0 acesso ao CONTEUDO é de uso pessoal e intransferivel do CONTRATANTE, sendo ilegal
sua distribuicdo, venda, rateio, compartilhamento ou redistribui¢cdo por qualquer modalidade.

2.3.1. Incluem-se na proibi¢do tanto a redistribuicdo fisica (copias reprograficas) quanto virtual
(disponibilizacdo a terceiros por meio de sites de rateio, e-mail, grupos de WhatsApp,
bibliotecas virtuais, pastas compartilhadas, etc.).

DO ACESSO A “AREA DO ALUNO”

3.1 0 acesso a AREA DO ALUNO ocorre com a utilizagdo do login (e-mail) e senha cadastrados
pelo CONTRATANTE, os quais sdo liberados apds a confirmagao do pagamento, podendo
ocorrer somente durante o prazo de vigéncia constante do site para o respectivo CONTEUDO.

3.2. O acesso a AREA DO ALUNO é oneroso e personalissimo, sendo proibido ao
CONTRATANTE compartilhar ou comercializar, por qualquer meio, seu login e senha de acesso.

3.2.1. Em caso de desrespeito a cldusula 3.2, a CONTRATADA se reserva o direito de bloquear o
acesso do CONTRATANTE ao site (sem a devolugao do valor pago).

3.3. E responsabilidade do CONTRATANTE o sigilo do login e senha, para evitar o acesso ndo
autorizado de terceiros 8 AREA DO ALUNO.

3.4. A CONTRATADA garante o acesso e atualizagdo dos PACOTES COMPLETOS, até a data da
prova objetiva do concurso, e eventuais periodos que ultrapassem essa data, sdo uma
faculdade da CONTRATADA.

3.5. A CONTRATADA garante o acesso e atualizagdo dos CURSOS AVULSOS pelo periodo de 6
(seis) meses apds a aquisicao.

3.5.1 Caso a aplicagdo da prova objetiva do respectivo concurso aconteca antes do periodo de
6 (seis) meses da data da compra, o acesso aos CURSOS AVULSOS terd vigéncia de até 3 meses
apos a data da prova.

DOS CURSOS ONLINE E APOSTILAS

4.1 A liberagdo dos conteudos dos CURSOS ONLINE também é realizada de forma gradativa, a
critério do curso.

4.2 A parte especifica dos CURSOS ONLINE podera ser entregue na forma de video ou material
em PDF, conforme decidido pela CONTRATADA.

4.2.1 Caso a parte especifica seja entregue na forma de video, o curso atenderd ao menos 70%
do conteldo da parte especifica em video, enquanto os 30% restantes poderao ser
disponibilizados em video ou PDF.

4.2.2 Caso a parte especifica seja disponibilizada em PDF, todo o conteudo serd em PDF,
contendo teoria e exercicios. Este tipo de disponibilidade serd descrito na legenda do produto.

4.3. As apostilas serao disponibilizadas gradativamente na area do aluno, permitindo acesso
imediato aos primeiros topicos logo apods a aquisi¢ao. Um cronograma com datas de liberacao



estara disponivel, facilitando o planejamento e organizagao dos estudos de forma estruturada
e eficaz.

DAS RESPONSABILIDADES

5.1. Cabe a CONTRATADA disponibilizar o CONTEUDO ao CONTRATANTE, via AREA DO ALUNO,
apos a confirmagdo do respectivo pagamento.

5.2. Cabe ao CONTRATANTE a sua correta identificacdo, no ato de cadastro no site. Em caso de
inexatiddo ou falsidade das informacdes prestadas pelo CONTRATANTE em seu cadastro, a
CONTRATADA se reserva o direito de bloquear o acesso do CONTRATANTE ao site.

5.3. Ao CONTRATANTE é proibido manipular ou adulterar o conteddo do material didatico
fornecido pela CONTRATADA, de que é exemplo a exclusdo ou modificacdo de dados
constantes dos livros digitais.

DA POLITICA DE CANCELAMENTO

6.1. Por razbes comerciais, a CONTRATADA se reserva o direito de, a qualquer tempo, cancelar
0 acesso do CONTRATANTE ao CONTEUDO, hipdtese em que o CONTRATANTE serd informado
e tera o valor pago integralmente ressarcido.

6.2. Fica ressalvada a hipotese de que o CONTRATANTE podera solicitar a restituicao do valor
integral investido em um CURSO ONLINE até o 22 dia apds a compra, ndo incluindo taxas de
juros referentes a parcelamento escolhido pelo CONTRATANTE. A partir do 32 ao 72 dia apods
a compra sera restituido somente o equivalente a 50% do valor pago.

6.3 Nao havera devolugdo de valores quando o cliente adquirir SIMULADOS ou IMERSOES,
por se tratar de produtos cuja liberacdo completa do conteudo é imediata, sendo impossivel
gue o cliente devolva o produto. Recomendamos que, antes de adquirir, caso tenha duvidas,
entre em contato com a equipe.

DAS CONDICOES GERAIS

7.1. Duvidas e casos omissos devem ser encaminhados a CONTRATADA pelo e-mail
contato@jaulacursos.com.br ou por outros meios de contato disponibilizados no site
www.jaulacursos.com.br.

7.2. E vedada a comercializagdo ou revenda dos produtos. O praticante do ato ilicito ou o
receptador serd denunciado e processado na Justica, podendo ser impedido de assumir cargo
publico.

7.3. O acesso ao conteudo é realizado através do site da Hotmart, assim como o
processamento de pagamento. O botdo para acessar a area do aluno pode ser encontrado na
aba "Minha Conta", disponivel no site: https://jaulacursos.com.br/minha-conta/.

7.4. A entrega do conteldo podera ser adiada de forma discricionaria pela CONTRATADA, mas
ndo poderad ser realizada apds o prazo de realizacdo das provas, sob pena de devolucdo
proporcional dos valores pagos.
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7.5. Ao menos 80% do conteldo do edital devera ser coberto através dos cursos ou apostilas.
7.6. E vedado o compartilhamento de senhas.
DISPOSICOES FINAIS

8.1. As Partes declaram para todos os fins e efeitos que a presente contratacdo é efetuada
respeitados os limites da fungao social do presente Contrato, bem como os principios de
probidade e boa-fé.

8.2. Qualquer omissdo ou tolerdncia das Partes na exigéncia do fiel cumprimento dos termos e
condicbes deste Contrato ndo constituira novacao ou rendncia, nem afetard o direito de uma
das Partes exigir seu cumprimento a qualquer tempo.

8.3. Fica eleito o foro da comarca da cidade de Caruaru-PE, com expressa renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes oriundas da interpretagdo e
execucdo dos TERMOS DE USO e da POLITICA DE PRIVACIDADE.



